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Agence De Location De Matériel a Bordeaux

Kiloutou Bordeaux-Lac - Bordeaux

Présentation de I'Agence de Location de Matériel Kiloutou Bordeaux-Lac

L'agence Kiloutou de Bordeaux-Lac est un acteur clé dans le domaine de la
location de matériel, offrant une large gamme d'équipements adaptés a divers
besoins. Toutefois, les retours des clients varient considérablement, rendant

I'expérience de chaque visite unique.
Accessibilité : Un Point Crucial
L'accessibilité est un enjeu majeur pour de nombreux clients. Heureusement,
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I'agence Kiloutou Bordeaux-Lac dispose de **parkings accessibles en fauteuil
roulant** et d'une **entrée accessible en fauteuil roulant**, ce qui facilite I'acces
aux personnes a mobilité réduite. Cela témoigne d'un effort pour rendre les
services proposes inclusifs pour tous.

Avis Clients : Entre Satisfaction et Déception

Les avis sur Kiloutou Bordeaux-Lac sont mitigés. Certaines personnes ont
salué un **super accueil** et un service attentionné, notamment pour les
nouveaux clients qui se sentent pris en charge. D'autres témoignent cependant
d'une expérience négative, signalant un **service pitoyable** et un manque de
réactivité face aux problémes rencontrés, comme des matériels défaillants. Une
cliente a mentionné : "J'ai eu Super Accueil... malgré mes spécificités”,
soulignant ainsi que certains membres du personnel font preuve de
bienveillance et d'empathie. En revanche, d'autres clients ont regrette le
mangue de communication concernant la caution et les modalités de paiement,
entrainant des désagréments lors de leurs locations.

Matériel : Qualité Variable

Un autre point souleveé par les utilisateurs concerne la qualité du matériel loué.
Plusieurs clients ont exprimé leur mécontentement face a des equipements mal
vérifiés ou défectueux, entrainant des pertes de temps. "Le matériel n'a
fonctionné que deux minutes avant de s'arréter,"” raconte un client décu. De
telles expériences mettent en évidence la nécessité d'un contréle qualité plus
rigoureux avant la location.

L'Importance du Service Client

Le personnel de I'agence Kiloutou Bordeaux-Lac recoit des critiques variees.
Si certains clients louent la **gentillesse** et la **compétence** des employés,
d'autres évoquent des échanges difficiles. Un client a noté que le personnel
"prend de haut" lorsqu'on pose des questions, ce qui peut dissuader de futurs
clients. Une amélioration dans la formation du personnel pourrait contribuer a
uniformiser la qualité du service.

Conclusion : Un Choix a Réfléchir

En résumé, I'agence de location de matériel Kiloutou Bordeaux-Lac présente
des avantages indéniables tels que I'accessibilité et une equipe parfois
sympathique et compétente. Cependant, les retours clients indiquent qu'il existe
des domaines a améliorer, notamment en matiére de communication et de
qualité d'équipement. Il est donc conseillé aux futurs clients de réflechir
attentivement a leurs options avant de choisir cette agence pour leurs besoins
en location de matériel.

Nous sommes situés a
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Rue Dr Jean Vincent, 33000 Bordeaux, - France (FR)

Le teléphone dit Agence de location de matériel est +33535545234
Et si vous souhaitez envoyer un WhatsApp, vous pouvez le faire a +33535545234

Nous sommes disponibles a ces heures :

LquﬁJCl‘JIr Horaires

Fermé

Mardi

07:00-12:00 13:30-18:00
Mercredi

07:00-12:00 13:30-18:00
Jeudi

07:00-12:00 13:30-18:00

Yeye. 00 13:30-18:00
Samedi

07:00-12:00 13:30-18:00
Dimanche

Fermé

Le site web est Kiloutou Bordeaux-Lac

Si nécessaire ajuster des détails que vous croyez incorrect concernant ce
portail, nous demandons livrez un message afin que nous puissions nous le
corrigerons rapidement. Merci par avance nous vous en remercions.
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