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Sisca Sidv Comptoir Professionnel - Lons
   
Présentation de SISCA SIDV Comptoir Professionnel à Lons

  SISCA SIDV est un fournisseur d'équipements de chauffage situé à Lons. Bien
que ses services soient diversifiés, il est essentiel de se pencher sur
l’expérience des clients pour comprendre la qualité de son offre.  

Accessibilité et confort pour tous

  L'accessibilité est un élément clé à SISCA SIDV. Le magasin dispose d'un
**parking accessible en fauteuil roulant**, permettant aux personnes à mobilité
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réduite de se garer facilement à proximité de l'entrée. De plus, l'**entrée
accessible en fauteuil roulant** garantit un accès sans obstacles, favorisant
ainsi une expérience client positive.  

Expériences variées des clients

  Malgré les avantages en matière d'accessibilité, plusieurs clients ont fait part
de leurs préoccupations concernant le service après-vente et la gestion des
commandes. Un client a exprimé sa déception suite à un problème de livraison,
où le mauvais carrelage a été expédié, entraînant des retards considérables
dans son projet. Ce type de situation soulève des questions sur l'efficacité du
processus d'expédition et l'importance d'une communication plus proactive de la
part de l'équipe.  

Les retours sur le service client

  Les commentaires des clients soulignent des incohérences dans l'accueil et la
compréhension de leurs besoins. Certains clients ont trouvé le personnel peu
attentif à leurs projets, ce qui a généré des frustrations pendant le processus de
devis. Il est essentiel pour SISCA SIDV de renforcer la formation de son
personnel afin d'améliorer l'accueil et de mieux répondre aux demandes
spécifiques des professionnels.  

Points positifs à retenir

  Malgré les critiques, certains clients notent également un **accueil
chaleureux** et des conseils pertinents lors de leur visite. Plusieurs
témoignages font état d'une grande satisfaction quant à la diversité des produits
disponibles et des tarifs compétitifs par rapport à d'autres grandes surfaces.  

Conclusion

  SISCA SIDV Comptoir Professionnel présente de nombreux atouts,
notamment en termes d’**accessibilité** pour les personnes à mobilité réduite.
Toutefois, il est crucial de prendre en compte les retours des clients pour
améliorer les aspects liés au service client et à la gestion des commandes. En
corrigeant ces points, SISCA SIDV pourrait se positionner comme un leader
incontesté dans le domaine des équipements de chauffage à Lons.    
Nous sommes trouvés à

  
 ZI Induspal IV, 10 Av. Marcel Dassault Entrée A, 64140  Lons,  - France  (FR) 
 
     
 
La ligne de contact de ce Fournisseur d'équipements de chauffage  est +33559323430
 
Et si vous souhaitez envoyer un WhatsApp, vous pouvez le faire à +33559323430
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https://www.openstreetmap.org/directions?to=43.3016541%2C-0.4124487#map=15/43.3016541/-0.4124487
tel:+33559323430
https://wa.me/+598+33559323430


Nos heures d'ouverture sont :

    Jour Horaires    Lundi Fermé   Mardi 08:00–12:00 13:30–17:30   Mercredi 08:00–12:00 13:30–17:30   Jeudi 08:00–12:00 13:30–17:30   Vendredi 08:00–12:00 13:30–17:30   Samedi 08:00–12:00 13:30–17:00   Dimanche Fermé        Le site web est SISCA SIDV Comptoir Professionnel       Si vous avez besoin modifier des informations que vous considérez
inapproprié à propos de ce web, nous demandons gentiment envoyez-nous un
message afin que nous le corrigerons dès que possible. Merci par avance nous
vous en remercions. 
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